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DEMIR CELIK ENDUSTRI VE LIMAN iSLETMELERi ANONIM SiRKETIi

MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

Yesilyurt Demir Celik A. $. olarak;

Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini dogru anlayan, miisteri odakli ve ¢6ziim odakli bir yaklagimi
benimsemeyi,

Miisterilerimize giivenilir, kaliteli ve siirdiiriilebilir iiriin ve hizmet sunmay1,

Miisteri talep, oneri, memnuniyet ve sikayetlerini hizli, adil, tarafsiz ve etkin bir sekilde
degerlendirmeyi,

Miisteri geri bildirimlerini lirlinlerimizin, hizmetlerimizin ve is slire¢lerimizin gelistirilmesi
icin firsat olarak gérmeyi,

Miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik siirekli iyilestirme anlayisini tiim faaliyetlerimize
entegre etmeyi,

Miisteri iliskilerinde diiriistliik, seffaflik, karsilikli giiven ve etik degerler g¢ercevesinde
hareket etmeyi,

Miisterilerimize ait bilgi ve verilerin gizliligini korumay1 ve bilgi giivenligi ilkelerine uygun
hareket etmeyi,

Miisteri taleplerine yonelik ¢6ziim siireclerini erisilebilir, agik ve etkin sekilde yonetmeyi,
Teknolojik gelismeleri takip ederek miisteri beklentilerine uygun yenilik¢i ¢dziimler
gelistirmeyi,

Miisteri memnuniyeti performansini diizenli olarak izlemeyi, 6lgmeyi ve gelistirmeyi,
Calisanlarimizda miisteri odakli hizmet kiiltiiriiniin gelismesini desteklemeyi,
Faaliyetlerimizi yiiriirlikteki mevzuat, etik kurallar ve kurumsal degerlerimiz dogrultusunda
stirdlirmeyi, taahhiit ederiz.
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